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	1. INFORME CORTO DE INSIGHTS PRIORIZADO
Definición de insight: Redacción tipo “La gente X necesita Y porque Z”, con tensión y motivación.
	✓
	
	El trabajo avanzó de manera progresiva: del brief y mapa de actores, así también de los hallazgos a las observaciones de avance, y finalmente se consolidó en insights clave priorizados. Las observaciones fueron fundamentales para ir corrigiendo, profundizando y restructurando mejor el proceso hasta llegar al resultado el cuál es el informe de insights priorizados

	Evidencias: De 1 a 2 pruebas por insight (citas, patrones, datos).
	✓
	
	

	Prioridad: Matriz impacto vs. factibilidad con racional.
	✓
	
	

	Implicaciones: Qué decisiones sugiere cada insight.
	✓
	
	

	Síntesis ejecutiva: 1 página con los 3–5 insights top.
	✓
	
	





Proyecto: Mercadotecnia de Servicios 
Servicio analizado: Peluquería “El Chisme”- Jalapa, Tabasco 
Fecha: 1309/2025
Contexto: 
A partir del Brief de Marketing, el Mapa de Actores y la encuesta aplicada a 26 clientes de la peluquería “El Chisme” en Jalapa, Tabasco, pudimos identificar patrones clave en la experiencia del cliente. Los hallazgos muestran qué aspectos valoran más (precisión en el corte, trato amable y tiempos de espera), qué los motiva a regresar (confianza, cercanía y tradición) y qué oportunidades de mejora perciben frente a la competencia (ambientación, formas de pago, agenda en línea). 
Insights priorizados: 
(Se presentan en orden de relevancia para la mejora del servicio)

	             #
	       Insight
	Evidencia de campo
	Oportunidades de acción 

	             1
	La gente necesita ir a la peluquería para salir satisfechos con su corte de cabello tal y como lo pidieron, quieren que el peluquero entienda exactamente como explica el corte y que lo deje tal y como lo imaginan.




	46% de los clientes se sienten satisfechos   cuando el corte queda exactamente como lo pidieron.
	Ofrecer una atención mas personalizada como confirmar el estilo de corte antes de iniciar el corte, mostrar referencias de corte, dar pequeños ajustes al final del corte para que el cliente salga contento y recomiende el servicio.

	             2
	La gente regresa a la peluquería por que conocen al peluquero y confían en él, por que entiende su estilo de corte y hace que la experiencia sea cómoda y cercana y que el trato se sienta personalizado.


	38% regresa por que confía en el peluquero que ya conocían desde antes.
	Fortalecer la relación con los clientes que el peluquero recuerde los estilos de corte nombre de los clientes y las preferencias de los clientes y que se fomente un trato cercano.

	             3
		



	A los clientes les incomoda cuando la espera es larga, sienten que falta más organización para los turnos.







	 23% considera importante “no esperar demasiado” y algunos mencionaron directamente que “la espera a veces es larga”.
	Ofrecer citas por WhatsApp, organizar mejor los horarios y mejorar la sala de espera con más sillas.

	             4
	
Algunos clientes comparan con otras barberías más modernas y sienten que faltan detalles extra como música, decoración o bebidas.




	Comentarios: “decoración más moderna”, “servicio de bebidas”, “música ambiente más actual”.
	Mejorar la ambientación con música actual y detalles simples como agua o café para clientes.


















Conclusión 
En conclusión, el trabajo logró transformar la información recolectada en un conjunto de aprendizajes accionables y estratégicos. La combinación entre insights priorizados y la matriz de riesgo ofrece un marco integral para la toma de decisiones, ya que no solo señala las oportunidades de mejora, sino también los retos que deben considerarse para garantizar un desarrollo sostenible y efectivo.
A la par de este análisis, la matriz de riesgo complementó el trabajo al identificar los posibles obstáculos y amenazas que podrían limitar la implementación de estos insights. Este ejercicio permitió anticipar escenarios adversos, evaluar su nivel de impacto y diseñar estrategias preventivas, lo cual refuerza la viabilidad de las recomendaciones obtenidas.
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Los clientes perciben el
lugar como poco atractivo
frente a la competencia.
Esto puede disminuir la
percepcion de valor y
satisfaccion general.

MATRIZ
PRIORIDAD
La falta de comunicacion
clara entre cliente y
peluquero puede resultar
en cortes que no cumplen

expectativas, afectando la
fidelizacion.

Tiempos de espera largos.
se requiere solucion
inmediata (citas y
organizacion de turnos)

Algunos clientes buscan
servicios adicionales
como barberia, uiias o
maquillaje exprés.





